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Reklamacé¢ni rad

ClL1

Uvodni ustanoveni
1) Reklamac¢ni fad upravuje postup pfi
vyfizovani reklamaci uplatnénych v
navaznosti na sluzby poskytnuté zasilatelem.
Vychazi z platnych pravnich predpist a
navazuje na prepravni fad a vSeobecné
zasilatelské podminky zasilatele.
2) Reklamace vyfizuje vedouci pfisluSsného
depa zasilatele tam, kde byla reklamace
uplatnéna a to ve spolupraci s povéfenym
pracovnikem feditelstvi zasilatele a ostatnimi
vedoucimi stfedisek zasilatele.
Pojistné  udalosti  vyfizuje = kompetentni
pracovnik feditelstvi zasilatele ve spolupraci
s pfisluSnym vedoucim stfediska zasilatele
podle mista vzniku udalosti a dopravcem,
ktery vykonal pfepravu zasilky.
3) Opravnénost  reklamace posuzuje
odpovédny vedouci stfediska zasilatele. Ve
spornych pfipadech rozhoduje Ffeditelstvi
zasilatele.
4) Zasilatel nese odpovédnost za skute¢nou
Skodu vzniklou na zasilce, ktera odpovida
podminkam a vlastnostem zasilky
stanovenych v pfepravnich podminkach
zasilatele popr. specifikovanych v
zasilatelské smlouvé. Urceni vysSe Skody
vychazi pouze z pofizovaci hodnoty véci
(zasilky). V ramci reklamace nelze uplatnit
odvozené naroky reklamujiciho jako je napf.
nasledné vyvolané Skody, usly zisk apod.

Cl.2

Reklamace
1) Prava uplatnit reklamaci ma opravnény z
pfepravy Toto pravo musi byt uplatnéno u
zasilatele vc€as, jinak zanika.
2) Opravnénym k podani reklamace je
pfikazce. Na fakturované dopravné je ten,
kdo zaplatii ¢astku za prepravu. V
ostatnich pfipadech je opravnénou osobou
pfijemce zasilky a jde-li o ztratu zasilky,
pfikazce.
3) Reklamaci Ize podat u dorucujiciho
stfediska zasilatele. Reklamace bude
neprodlené pfedana kompetentnimu
subjektu zasilatele, kterému pfFislusi jeji
vyfizeni.
4) Reditelstvi zasilatele vede centralni
evidenci vSech podanych reklamaci vcetné
prehledu o jejich vyfizeni.
5) Reklamace mulze byt podana pouze
pisemné opravnénym z pfepravy
(reklamujicim). V reklamaci musi
reklamujici vymezit své pozZadavky a
stru¢né je =zdavodnit. Déle je povinen
dolozit vS8echny doklady tykajici se
reklamované pfepravy jako kopie
zasilatelské smlouvy, faktury za prepravu,
doklad o zaplaceni pfepravného apod..
Dale pak doklady osvédcCujici opravnénost
jeho naroku.

6) Reklamujici musi uplatnit pravo u
zasilatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do Sesti mésici ode dne
ukonceni reklamované prepravy; po té
pravo na uplatnéni reklamace zanika.

7) Nema-li reklamace nalezitosti uvedené v
odstavci. 6, vyzve zasilatel reklamujiciho k
doplnéni reklamace a stanovi mu
prfiméfenou Ihutu nikoli kratsi nez 7 dnd.
Bude-li doplnéni reklamace provedeno ve
stanovené |haté, plati, Ze reklamace byla
fadné podana.

CL3
Vyrizeni reklamace

1) Zasilatel je povinen vyfidit reklamaci a
pisemné vyrozumét reklamujiciho o uznani
nebo zamitnuti jeho pozadavku a to do tficeti
dnG ode dne, kdy byla reklamace zasilateli
dorucena.

2) Odmitne-li zasilatel zcela nebo z&asti
reklamaci jako neopravnénou, neddvodnou,
je povinen toto své rozhodnuti Fadné a
hodnovérné davodnit.

Cl.4

Promléeni a zanik prav z prepravy

1) Proml€eni a zanik prav z pfepravy se Fidi

pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho

zakoniku a Obc&anského zakoniku (viz § 387

a nasl. obchodniho zakoniku a § 399 téhoz

zakoniku stanovi promléeci dobu v trvani

jednoho roku, nejde-li o Skodu védomé
zpusobenou, kde promléeci doba ¢ini dle §

397 C&tyri roky, resp. dle § 108 ob&anského

zakoniku, kde promli€eci doba ¢&ini jeden rok.

2) Zasilatel neodpovida za $kodu na

pfevzaté zasilce pokud:

a) vzniku Skody nemohl zabranit ani pfi
vynalozeni odborné péce obvyklé v
obchodnim odvétvi zasilatelskych sluzeb;

b) 8koda wvznikla v dusledku poruseni
povinnosti  pfikazce stanovenych v

pravnich predpisech, zasilatelské
smlouvy a  pfepravnich  podminek
zasilatele;

c) S8koda vznikla v dusledku véasného
nedoruceni zasilky, ktera vSak byla na
prvni pokus nebo opakované
nedorucitelna;

d) zasilateli nebyla dana ze strany pfikazce
moznost fyzického ohledani vzniklé
Skody;

e) Skoda nebyla pfikazcem po zasilateli
uplatnéna v dobé stanovené v Cl. 2, bod
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CL5
Neuskutecnéni prepravy vinou prikazce

1) Uvede-li pfikazce neuplné, nedostatecné
nebo nespravné udaje o pfijemci zasilky,
¢imz znemozni jeji fadné a v€asné doruceni
budou mu uétovany vzniklé naklady za
opétovné doruceni i vraceni zasilky podle
platného ceniku zasilatele.

2) Vzajemné vyrovnani naklada podle
pfedchazejiciho bodu plati i v pfipadech, kdy
jinym zpusobem znemozni ptikazce prevzal
zasilky k pfepravé (napf. nepfitomnost
odesilatele, nepfipravenost zasilky i jeji
nezpusobilost k pfepravé apod.).

Cl6
Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

1) Okolnosti, které mohou zakladat
odpovédnost za Skodu pfi pfepravé zasilek
mezi zasilatelem a pfikazcem se zjistuji
Setfenim o némz se vyhotovuje zapis. Zapis
je podkladem pro uplatnéni prav a sepisuje
jej povéfeny pracovnik zasilatele i dopravce,
pokud mozno na misté, kde byla zjiSténa
okolnost, o niZz se pofizuje zapis. Ten je

sepsan vzdy za pfitomnosti pfikazce resp.
pfijemce.

2) Postup Setfeni a vyhotoveni zapisu
upravuje podrobné ustanoveni Cl.16
pfepravniho fadu zasilatele.

3) Vznikne-li zakaznikovi Skoda na zasilce,
je povinnosti pfislusného stfediska nebo
centralniho prekladisté sepsat protokol o
Skodé, ktery bude obsahovat vSechny
rozhodné skute¢nosti pro posouzeni vySe
S§kody a jejiho zavinéni. Odpovédnost za
$kodu podrobné upravuje Cl. 15 pfepravniho
fadu zasilatele.

4) Neupozornil-li zasilatel na zavadnost
obalu pfi pfejimce zasilky formou pisemného
zapisu v pfepravni smlouvé a potvrzenim
pfikazce, neodpovida zasilatel za Skodu na
zasilce jen tehdy, jestlize vada zasilky byla
pfi jejim pfevzeti neznatelna.

5) Zasilatel ru¢i za uplnost pocétu baleni
zasilky podle zasilatelské smlouvy (napf. za
paletu, karton, pfepravni skfin apod.).
Zasilatel nenese odpovédnost za vlastni
obsah zasilky, pokud je doru¢ena v

neporuSeném obalu a souhlasi-li pocet
vyznaéenych kusU zasilky. Zasilatel
nepotvrzuje  dodaci listy, jestlize se

zasilatelska smlouva na dodaci list vyslovné
neodkazuje. Pfitom pak musi byt na dodacim
listé uveden nejen obsah zasilky ale i pocet
baleni.

6) Zasilatel rovnéz nenese odpovédnost za
technickeé, funkéni a kvalitativni vlastnosti
zboZi, které tvofi zasilku Pfikazce ani
pfijemce nema pravo uplathovat ve své
reklamaci tyto vlastnosti u zasilatele. Pravo
reklamace zbozi vi¢i dodavateli zbozi je pfi
poskytovani sluzeb zasilatele pro pfikazce i
pfijemce zachovano.

7) Jde-li o zjevné neznatelné poskozeni nebo
neuplnost zasilky zjiSténou az po jejim
vydani pfijemci je pfijemce povinen tuto
skute€nost sdélit do tfi dnG po jejim prevzeti
zasilateli. Zasilatel se mlze o povaze,
prfesvédcit pfimo na misté u pfijemce zasilky
a poridit dodatecné.

8) Sepisuje-li pracovnik zasilatele zapis

v nepfitomnosti odesilatele nebo pfijemce
zasilky, pfizve ke zjisténi okolnosti, pokud je
to mozné, alespon jednu osobu, ktera neni
pracovnikem zasilatele.

9) Spravnost zjisténi obsazenych v zapise
sestaveni. Nesouhlasi-li osoba zucastnéna
na sestaveni zapisu s jeho obsahem, uvede
se, se kterym udajem nesouhlasi a z jakého
dlvodu a takto doplnény zapis podepise.

CL7
Uginnost
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem
1.ledna 2009.
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